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Tolerancija na frustraciju i sposobnost za rad

Toleranciju na frustraciju nazvali smo imunitetom psihe - jer je to sposobnost koja nas
¢ini otpornima na frustracije koje zivot, ljubav i rad nose sa sobom. Svaki rad nosi u sebi i
odredene frustracije. Stvari se ne odvijaju onako kako Zelimo, ne ide dovoljno brzo ili lako,
moramo da radimo i onda kada nam se ne radi, nisu svi oduSevljeni nas§im radnim postignué¢ima,
ne dobijamo nadoknadu kakvu bismo Zeleli...Rad se ne povinuje principu zadovoljstva i zahteva
od nas da funkcioniSemo po principu realnosti. Osobe koje nisu razvile sposobnost tolerisanja
specefi¢nih frustracija, bilo da je to posledica traumati¢nih iskustava ili nedostatka optimalne
frustracije u njihovom razvoju, imaju velikih problema kada se u procesu rada pojave takve
frustracije. Izbegavace takve situacije, nece biti u stanju da ih podnesu kada se u njima nadu, 1
rad ¢e dozivljavati kao veliko mucenje, Sto ¢e ozbiljno ugroziti njihove radne kapacitete.

Govorili smo o nekim opstim mehanizmima koje ljudi koriste kada ne mogu da toleriSu
frustraciju. Jedan od najprimtivnijih mehanizama odbrane koji se moZe uposliti u situaciji kada postoji
izrazito jaka Zelja, a odlaganje ili prepreka Zelji deluju tako da izazivaju nepodnosljivu tenziju, mogao bi
biti jednostavno negiranje postojanja Zelje. Taj mehanizam, na Zalost, ¢esto sre¢emo kod adolescenata
koji ,,kuliraju”, ,bleje” i odbijaju svaku ideju o uéenju i radu negirajuéi sopstvenu potrebu za razvojem,
kompetencijom i samostalnos¢u. Psiholoske potrebe su mnogo podloZnije negiranju sopstvenog
postojanja-usled nemogucénosti da se toleriSe odlaganje ili druga vrsta prepreke unutar licnosti osobe.
MoZda je jedna od najglobalnijih tipova negacija ove vrste, a koja je u vezi sa arhai¢nim narcizmom
individue, negi ranj e psihol oSke Zlji jeénvarip@na poaebat tokom
celokupnog Zivotnog puta individue. ,Zeleo bih da budem savrien, ali to savréenstvo mora da se dobije
Sto pre” i, po mogucnosti, bez mnogo utroska psihicke energije. Kako ovo nije mogude, jedini ishod je
negiranje ove imanente ljudske potrebe. Ovaj mehanizam je jedan od osnovnih uzroka neproduktivne
orijentacije velikog broja mladih ljudi.

Slican, mada manje patogen, je i mehanizam obezvredivanja Zelje. Osobe koje nisu potpuno
negirale svoju Zelju za individuacijom i razvojem, vec je umanjile ili obezvredile, veoma lako razvijaju
osecanje zavisti prema onima koji to nisu uradili i do njihovog obezvredivanja (,,mrze Strebere, ,glupe
radoholicare”, ,budale koje su se odrekle slobode i ukalupile u zahteve”...). Iz te pozicije razvijaju
neuroti¢ni ponos neradnika - jer rad je za ,nizu rasu“, ,,obicne ljude”...

Jo$ jedan od opstih mehanizama koje smo ranije pomenuli je ,Zivljenje kroz tude uspehe”,
pomeranje Zelje na drugu osobu, grupu ili instituciju. ldentifikacija sa osobom koja je nesto postigla, i
dozivljaj da smo i mi nesto postigli kroz uspehe te osobe. Ovaj mehanizam stoji, na primer, u pozadini
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ponasanja grupa mladih navijaca ili fanova poznatih li¢nosti, neproduktivnih i neostvarenih mladih ljudi
koji dozivljaj uspesnosti i kompetencije traze kroz identifikaciju sa svojim idolima.

Pored ovih opstih mehanizama neadekvatnog nosSenja sa frustracijom govorili smo i o
netoleranciji na specifi¢ne frustracije vezane za odredene faze psihoseksualnog razvoja i faze u razvoju
narcistickih potreba.

Nesposobnost tolerancije oralnih frustracija i rad

Nesposobnost tolerancije oralnih frustracija odrazava se u procesu rada na nekoliko nacina.
da podnese odsutnost objekta, njegove brige, paznje i pomodi. Druga manifestacija je ose¢anje osoba sa
ovim problemom da im ,Zivot nesto duguje”, da nije prvedno sto uopste moraju da rade, da ulazu
napor. One ne osecaju potrebu za radom, emotivno ne razumeju potrebu za davanjem, jer su fiksirani na
potrebu za primanjem. Male napore dozivljavaju kao veliku Zzrtvu ili odricanje. Nemaju strpljenje i
ocekuju lake rezultate, slavu preko nodi, dobitak na lutriji...Najbolji posao im je onaj na kojem primaju
platu, a niSta ne rade. Oc¢ekuju da dobiju ne dajuci niSta. Ovakav odnos prema radu kod osoba sa niskom
tolerancijom na frustraciju oralnih potreba bitno se razlikuje od odnosa prema radu koji mogu imati
osobe sa niskom tolerancijom na frustraciju narcistickih potreba. ,Oralci“ su usmereni na objekt, na
,Sisu” koja ¢ée ih hraniti bez truda, na zavisnost i parazitiranje...oni ne razumeju davanje i nemaju
potrebu da daju. Osobe narcisticke strukture mogu biti veoma vredni radnici, a da njihovi napori nisu
povezani sa potrebom da daju. Oni nisu investirani u objekt (drugu osobu, rad kao objekt) vec u sliku o
sebi. Naporno ¢e raditi da bi potvrdili sliku o sebi, svoju savrSenost, da bi se usavrsili, ali ne zbog toga da
kao struénjaci daju drugima, budu od koristi, ve¢ da bi to mogli pokazati, dobiti divljenje, prestiz i mo¢.
Ni jedni ni drugi nemaju potrebu za davanjem. Narcisticna osoba nece doziveti rad kao odricanje i moze
biti veoma motivisana za rad ako ga doZivljava kao investiciju u sebe, kao proSirenje svoje svemodi i
savrsenstva. Ali, bice nemotivisana za aktivnosti koje sluze dobrobiti nekog drugoga, a ne doprinose
njenoj velicini. Frustracije koje donosi rad za oralce su frustracije potrebe za primanjem bez truda, a za
narcisticne osobe one su povezane sa radom koji ne uveli¢ava njihovu grandioznost.

Nesposobnost tolerancijenadrs t r aci j u Aanal ni h potreba

Nesposobnost tolerancije na frustraciju “analnih potreba”, ili potreba za davanjem
odrazavaju se na kapacitet za rad kroz “radni tvrdicluk”. “Analci” ¢e precenjivati svoje napore i
produkt e, [ z a s v aako&knadd Radm enfusjazama |doZikljavajua daa n
rasipanje njihovih dragocenih sadrZaja, ako nije propracen licnom koriS¢u (tipicne su recenice
“Sta ja imam od toga?”, “a gde sam tu ja?”’). Normalno je da ljudi rade za novac, ali ne samo
zbog novca. Osobe sa niskom tolerancijom na frustraciju vezanu za davanje prenaglasavaju
ulogu novca i za svaki radni napor, koji simbolizuje analno davanje, ocekuju nov€anu nadoknadu
da se ne bi osecali iskoriS¢enima. Rad zahteva i emotivno ulaganje, a davanje emocija, takode,
predstavlja frustraciju za “analce”. Ako daju da bi zaradili, d av al e t o .Rroglukti e mo c i



njihovog rada su kruto racionalni, uglavnom bezivotni i sterilni. Mogu biti dobri “metodolozi bez
duse”, jer strahuju da ¢e ih neko iskoristiti 1 oduzeti im njihove drgocene “unutrasnje sadrzaje”
(emocije, misli, ideje...koje simbolizuju feces, ono $to se daje iznutra). Njihov rad postaje
b e z |. INjiheva izlaganja, govori, predavanja, naucni radovi, diskusije...postaju suvoparni,
dosadni i, kako to danas kazu klinci, “smorni”...U svakodnevnom jeziku je prepoznata
povezanost ovakvog odnosa prema radu i produkciji sa analnim fiksacijama. Za takve verbalne
nastupe obicno ljudi kazu “ovaj samo sere, a niSta ne kaze” ili “ne mogu da slusam to dosadno
sranje” ili “Niti smrdi, niti mirise”.

Problemi sa davanjem se mogu, kroz mehanizam reaktivne formacije (okretanja u
suprotno), obrnuti i u drugom smeru. Neke osobe sa niskom tolerancijom na frustraciju analnih
potreba mogu postati toliko hiperproduktivne da prosto zasipaju svojim produktima Kkoji su,
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naravno, nekvalitetni (ljudi kaZu “zasipa nas svojim sranjima”, “ovaj je pravi proliv”’). Sve §to
naprave je, po njima, vredno da se odmah iznese, prikaze, objavi, prezentuje drugima. Na taj
nacin, naizgled dajuéi, zapravo prazne svoju analnu agresiju. Na slican nacin to ¢ine i oni koji
krec¢u sa entuzijazmom u neke radne aktivnosti, obavljaju ih kvalitetno do odredenog momenta, a
onda “zaseru” stvari, uniStavajuci ono Sto su dali (izreka “ponasa se kao krava koja da mleko, pa
se onda ritne i prospe ga” opisuje ovakvo ponasanje).

Poznato je da je jedna od karakternih crta osoba sa niskom tolerancijom na analne frustracije
prkos odnosno ogromnu frustraciju koja nastaje kada osoba mora da se povinuje volji neke druge
obi¢no, ali ne i nuzno, nadredene osobe. ,Niko meni nema da kaze Sta ja da radim“, je zgodna
formulacija ove osobenosti reakcija na frustraciju iz pomenutog razvojnog razdoblja. Odrasle osobe sa
niskom tolerancijom na frustraciju koju izaziva ,,pokoravanje” bilo kom autoritetu, pravilima, hijerarhiji,
radnim obavezama, zahtevima posla...ponasaju se buntovno i prkosno. Oni su stalno , kontra-protivni“,
velito u opoziciji, osecaju¢i se ugrozenima zbog svakog zahteva ili pravila koje dozZivljavaju kao
nametanje i ugrozavanje njihove ,slobodne volje”. Naravno, Cini¢e to ako im se moze. Ako nemaju tu
moguénost da se otvoreno bune i prkose, primenjuju kompromisnu strategiju zabusavanja ,,ispod Zita“.

U ranom detinjstvu, pokoriti se volji roditelja bi, s pocetka, izazivalo bunt, koji bi po pravilu bio
kratkog roka. Ipak, dete koje se nije htelo pokoriti, ali se istovremeno plaSilo kazne, umelo bi da nade
kompromis koji bi se, u ¢estim slu¢ajevima, formirao i kao jedna od karakternih crta odraslog: izmedu
naredbe i izvrSenja sada se umeée dobro nam poznat pojam odlaganja, ovaj put sa negativnim
znacenjem: “ Evo sada Cu......“ je takva kompromisna tvorevina, koja u sustini znaci i povinovanje volji
drugoga, ali istovremeno i otpor od pokoravanja. Osoba se moZe buniti i protiv sopstvenog super ega
koji od nje trazi neke radne rezultate i opstruirati samu sebe. Puno se govori i piSe o problemu
,prokastinacije” (odugovlacenja, razvlacenja...) zato Sto je to jedan od veoma zastupljenih poremecaja
kapaciteta za rad. Ako ,pobedi super ego” to se moze manifestovati i kao prisilni rad u kojem osoba ne
sme sebi da dozvoli da stane, mora biti ta¢na, nikada ne izostati, sve raditi po ,P.S.u” (termin koji se
koristi u svakodnevnom govoru-skraéenica za pravilo sluzbe, potekla iz vojske)...Perfekcionizam, i
problemi u radu koji nastaju kao njegov produkat, uglavnhom ima poreklo u odbranama vezanim za
analne frustracije. Sve mora biti ,,¢isto” i ,, pod konac”. Medutim, ambivalencija €ini svoje. Perfekcionisti
kasne u svojim radnim zadacima insistirajuci na sitnicama i detaljima. Cesto postaju ,sterilni metodolozi“
koji, baveci se formom do tancina, izgube kontakt sa sadrzajem - i opet ne daju od sebe ono vredno,
,unutrasnje sadrzaje”, emocije, to jest ne daju sebe u radu. Prisilni rad sa strogim pridrzavanjem svih



zahteva i propisa je odbrana od poriva da sa prkosi, ,,zasere”, odbije autoritet...Ostrina kojom se ,¢uva
straza“ (perfekcionizam) odrazava koliko su snazni i opasni ,kriminalci (neprihvatljivi porivi) koji su
zatvoreni u nesvesnom.

Netolerancija na frustraciju edipalnih potreba i rad

Netolerancija na frustraciju edipalnih potreba, na svoj nacin, uti¢e na kapacitet za rad. Govorili
smo ranije o tome da edipalna situacija uvodi dete u problem osecanja polne inferiornosti i rivaliteta u
odnosu na roditelja istog pola, kao i to da je edipalni period vezan za uzrast razvoja seksualnosti,
egzibicionizma, istrazivanja, radoznalosti i inicijative. Nesposobnost nosenja sa edipalnim frustracijama
(osecanjem polne neadekvatnosti, strahom od kastracije, ponizenja, krivicom zbog zabranjenih
seksualnih teznji, krivicom zbog radoznalosti i inicijative) odrZava se na kapacitet za rad upravo u vezi sa
onim aspektima rada koji suocavaju osobu sa edipalnim frustracijama - u situacijama kada posao zahteva
licno isticanje (neprijatnost zbog egzibicionistickih teznji, trema pred publikom...), inicijativu
(preuzimanje odgovornosti za otpocinjanje necega), takmicenje (strah od inferiornosti, kastracije,
poniZenja). Netolerancija na frustraciju edipalnih potreba uti¢e negativno na hrabrost osobe da, u
odraslom dobu, ,, podeli megdan” sa direktnim rivalom, pa ¢ak i da se u ovo odmaravanje snaga ude sa
radoscu. Ovo osecanje je na delu i kada se pobeduje drugi (aktuelna pobeda), ili kada osoba pobeduje
sopstveni infantilni narcizam i, na neki nacin, pobeduje sebe (privremeni poraz, pri kome se iskreno
Cestita pobedniku - kapacitet za fer plej borbu, sto pokazuje kapacitet za toleranciju frustracije koju nosi
poraz i omogucava ulaZzenje u druge takmicarske aktivnosti, uprkos riziku od poraza-frustracije).

Prevazilazenje strahova vezanih za isticanje i seksualnu inicijativu donosi sposobnost da se
preuzme lderska funkcija bez nesvesnih fobi¢nih reakcija od same pozicije, te projektivih identifikacija
tipa, ,ja podredene posmatram kao manje vredne-oni ¢ekaju moju gresku...da me saseku, kastriraju
“...“ako stréim, skratice me za glavu“...“Upascu u o¢i mocnijima, bolje da budem u necijoj senci”, , bolje
da idem za tudim idejama, nego da rizikujem sa svojom inicijativom, pa da me ismeju“. Netolerancija na
izloZenost i rivalitet dovodi do toga da mnogi sposobni ljudi postaju ,ljudi u senci, oni koji se kriju iza

drugih”i ,ne isturaju vrat” kako ne bi ,bio odsecen”.

Osecaj inferiornosti i neadekvatnosti koji prati netoleranciju na edipalne frustracije dovodi i do
straha od toga da li ¢e osoba moc¢i da zadrzi poziciju koju je osvojila, da li ée se pokazati neadekvatnom
kad dobije ono sto Zeli u poslu. Mnogi profesionalno sposobni ljudi izbegavaju odgovornije pozicije i
imaju takozvani ,strah od uspeha”, ispod kojega stoji strah da, kada dobiju odredenu poziciju ili
uvaZzavanje, ne¢e moci da ,odbrane titulu®, da zadrZe objekt ljubavi...i tek ¢e se onda videti da su ,, mali”
ili da ,,im je mali“ i da su ,impotentni=nesposobni” i inferiorni. Bolje je da jaSu na ,magarcu” nego da
»,Spadnu sa konja na magarca®“. Veoma su uplaseni kletve: ,Da Bog da imao, pa nemao”“.

Kod Zena se problemi tolerisanja edipalnih frustracija mogu manifestovati u radu kao osedaj
inferiornosti u odnosu na muskarce, u ideji da su muskarci za visSe pozicije, da su Zene tu da prate, a ne
da vode (jer nemaju penis=sposobnost). Falicke odbrane od inferiornosti mogu se odrazavati na radni



kapacitet Zene (a i muskarca) dvojako - kao maladaptacije i maligniteti, previse ili premalo hrabrosti i
spremnosti na izlaganje, rizik, rivalstvo i inicijativu. Zene koje su izgradile falicki mehanizam
prevazilaZzenja inferiornosti kroz atraktivnost, u radu ¢e biti previse usmerene na to kako izgledaju one ili
njihovi produkti rada, vise na ,pakovanje” nego na sadrzinu. U radnom okruzenju one ¢e se ponasati kao
,dobre, umiljate devojcice” koje Zele sve da zadovolje i svima da se ,,podvuku pod kozu“, sto ozbiljno
moZe da utice na sadrzaj i kvalitet njihovog rada. Njihova radna energija je mnogo manje usmerena na
radne zadatke nego na potrebu za osvajanjem ,publike” zavodljivim , pakovanjem”. Ako, kao nacin
odbrane od falicke inferiornosti, odaberu osvetu, u radnom okruZenju takve Zene postaju
muskobanjaste ,,Amazonke” koje kastriraju sve muskarce, pokazujuci im koliko su jace, sposobnije,
»potentnije”...ili to ¢ine na ,Zenstveniji“ nacin kao ,atraktivne kucke”. Produktivnost njihovog rada je
umanjena ili atmosferom koju stvaraju u svom radnom okruZenju, (rivalstvom, zavodenjem,
,podmetanjem” kolegama, smicalicama koje su motivisane teznjom za dominacijom) ili proZimanjem
produkata rada sadrzajima usmerenim na dominaciju, samoreklamiranje, uveéavanje sopstvenih
sposobnosti ( sadrzaj tekstova koje piSu u procesu rada, na primer, moZe biti ispunjen nepotrebnom
,visokoparnom” terminologijom, komplikovanim konstrukcijama recenica...sa ,idejom” da ¢e oni koji
¢itaju biti impresionirani, ili da neée razumeti jer su glupi...Njihov intelekt je kao ,britka sablja“,
(simbolic¢ni veliki penis koji ,sece” protivnika, rivala...). Njihovi produkti rada su cesto pretenciozni,
nametljivi, ,kurceviti“...Sto moze bitno da ugrozi sadrzaj tih produkata.

Maladaptivne falicke odbrane od edipalnih frustracija kod muskaraca se odrazavaju na sli¢an
nacin (U literaturi se ovaj tip odbrambene strukture obi¢no naziva ,falicko-narcisticki karakter). Rad je,
za njih, simbolicko dokazivanje seksualne potencije, veli¢ine, probojnosti i moéi njihove ,alatke”.
Preokupirani su simbolima muske moci: poloZajem, titulama, lusuznim radnim okruzenjem, novcem kao
simbolom seksualne potencije, luksuznim automobilama koji pokazuju status, firmiranim
odelima...atraktivnim Zenama koje ,trose”. Oni, dobrim delom, rade da bi se ,kurcili i pokazali
sopstvenu ,,muskost”. Posao koji im to ne omogucuje nije interesantan, i otaljavaju one delove posla
kojim se bave, u kojima ne vide direktnu mogucnost da se ,pokazu“. Konkurentima se okrecu sa
mrznjom i pokusajima da ih uniste. ,MoZe biti samo jedan” njihov je moto. Ne vode narocito racuna o
fer plej odnosima u poslu. Posao je bitka u kojoj pobeduju najjaci. Sve je dozvoljeno, ako vodi pobedi. Ili
si dobitnik ili gubitnik, ili si ,kuronja® ili ,kastrat”. Nema milosti za slabije. Ne prezaju cesto ni od
ilegalnih oblika poslovanja. U njihovom svetu ,kuronja“ i ,kastriranih“ nema mesta za poverenje. Moraju
stalno biti na oprezu od onih koji hoce da ih ,,skinu sa pozicije”, sto ih Cini napetima i jo$ agresivnijima.
Strah od greske je intenzivan, jer greska donosi pretnju kastracijom. Cesto se ponasaju kontrafobi¢no -
srljaju bas u ono cega se plase, kako bi pokazali, sami sebi i drugima, svoju hrabrost, to jest muskost.
»Ajkula umre kad ne pliva i ne lovi“ kazu. Cesto su ,radoholi¢ari“, neumorni i borbeni. Odmor bi znacio
slabost, a slabost je pretnja kastracijom. Mogu biti veoma uspesni preduzetnici, rukovodioci,
politi¢ari...dok ne preteraju u Zudnji za eksponiranjem i moci i uvuku se u previse rizicne poslovne poteze
ili nelegalne radnje, ili dok se ne ostvari njihova ,,no¢na mora“- da naide neko ,jac¢i“ od njih, neko sa
,vec¢im” (kapitalom, polozajem, vezama...iliti penisom). U radnom okruZenju stvaraju atmosferu straha,
diktatori su, kastriraju¢e usmereni prema potcinjenima. Sa nadredenima umeju da prikriju teznje da
,budu kalifi umesto kalifa” ¢ekajuci pogodan trenutak da preuzmu vlast. Medutim, ¢esto ne uspevaju da
izdrZze pretvaranje i istrée se prerano u borbi za moé. Probojni su, imaju ,,agresivan nastup” na trzistu.



Ovaj tip karakterne strukture u mnogim poslovima u savremenom poslovhom svetu dobro
prolazi. Mogli bismo reci da je to “prototip” savremenog uspesnog poslovnog muskarca. Agresivan,
dominantan, probojan, ambiciozan, beskrupulozan, hrabar, odlu¢an, spreman na rizike, “veliki jebac”
koji krese sekretarice, koleginice i druge atraktivne “koke”, sto mu, takode, spada u imidz i “opis radnog
mesta”. Medutim, njegove radne sposobnosti su ostecene na nekoliko nacina. U radnom okruzenju on
stvara atmosferu straha i bespostedne konkurencije, sklon je eksploataciji i ponizavanju drugih. To
umanjuje efikasnost njegovog rada u svakoj radnoj sredini koja zahteva saradnju, timski rad, ili bilo
kakvu dozu kreativnosti tima. Produkti njegovog rada su, takode, proZeti sadrzajima koji otkrivaju teznju
za modi, samoveli¢anjem, kastriranjem drugih, “kuréenjem”. On ne radi da bi stvorio (nije genitalan, vec
falusan), nije povezan sa samim procesom rada, vec¢ koristi rad kao sredstvo dokazivanje sopstvene
potencije, kao odbranu od potisnutog oseéanja inferiornosti.

Net ol erancija na frustraciju narci

Podsetimo se, ukratko, nekih bazi¢nih pojmova self psihologije kako bismo razmotrili
uticaj netolerancije na narcisticke frustracije na kapacitet za rad.

»Selfobjekti su spoljasnji objekti (osobe) koji funkcionisu kao deo selfa-odnosno, oni se ne
doZivljavaju kao odvojeni i nezavisni od selfa (druge ljude doZivljiavamo kao deo sebe-nase produZetke).
To su, u stvari, osobe, objekti ili aktivnosti koje, na neki nacin, kompletiraju nas self, i koji su nuzni za
njegovo funkcionisanje. Tokom Citavog Zivota, odnosi izmedu selfa i selfobjekata podrZavaju koheziju,
vigoroznost i harmonicno fukcionisanje selfa odrasloga. Tako i normalna zrelost odraslog u sustini treba
selfobjekte, bilo iz kulturalnog miljea, bilo iz licnog okruZenja. Defektni self ima sve potrebe kao i zreli, s
tim Sto su njegove potrebe za selfobjektima kvantitaivno izraZenije.“(Kohut, 1971)

Dakle, u koliko nismo razvili ¢vrste i zrele unutraSnje mehanizme za odrZavanje dozZivljaja
sopstvene vrednosti i kohezivnosti selfa, onda su nam potrebniji self objekti, ljudi ili institucije koje
zamenjuju funkciju tih instanci nase licnosti. Ako nemamo samopouzdanje, samopostovanje, (zreli oblici
,grandioznog selfa“) potrebni su nam spoljasnji izvori napajanja. Ako nemamo sopstvene ideale i
vrednosti koji nas pokrecu (detinji ,idealizovani roditeljski imago“ se pretvara u zrele ideale i vrednosti)
traZicemo spoljasnje pokretace, idole, gurue...ljude ili institucije kojima se ,predajemo”. Do kakvih
problema u kapacitetu za rad mogu dovesti deficiti u narcistickom sektoru linosti? U dosadasnjem
tekstu o kapacitetu za rad smo ve¢ dosta toga rekli o narcistickoj patologiji i devijacijama kapaciteta za
rad. Medutim, neke aspekte povezanosti joS nismo pojasnili kada je u pitanju netolerancija na
narcisticke frustracije i kapacitet za rad. Netolerancija na frustraciju specifi¢nih narcistic¢kih frustracija na
poseban nacin uti¢e na kapacitet za rad.

St



Potreba za idealizacijom i kapacitet za rad

Dozivljaj posla kojim se neko bavi kao reprezentacije nekog ideala mozZe biti snazan pokretacki
faktor za rad. Osoba oseca da je posao kojim se bavi ispunjen nekim vrhunskim smislom, vredan, vazan
za Covecanstvo, duboko human, da popravlja svet, stvara bolji Zivot...lli oseca da je institucija u kojoj radi
ili za koju radi institucija visoke vaZznosti i vrednosti, ponosan je na svoju pripadnost ne¢emu veéem od
sebe i nadahnut da daje najbolje od sebe kao doprinos. Oseéa da je deo neke vazine, vredne misije.
Posao dozivljava kao ,poziv’ kojem se odazvala. Profesionalni identitet je vazan deo njenog licnog
identiteta. O takvom projektovanju ili eksternalizaciji ,idealizovane roditeljske predstave” govori i
Kohutov tekst o nadahnucu i hrabrosti koji smo ranije predstavili.

Medutim, ako je taj deo nuklearnog selfa oSte¢en, moze doéi do razlicitih pokusaja
nadkompenzacije i reaktiviranja nezrele omnipotentne predstave roditelja koje se projektuju u
spoljasnje objekte - profesiju ili instituciju u kojoj osoba radi. To je, uglavhom, psihodinamika takozvanih
,vojnika revolucije”, ljudi koji predaju svoju individualnost nekoj ideji, pokretu, profesiji ili instituciji, u
silnoj Zelji da se stope sa idealizovanom predstavom roditeljske figure, da postanu deo nje, i tako
restauriraju oStedeni deo narcistickog sektora li¢nosti - ,idealizovanu roditeljsku sliku“. Preterana,
nezrela idealizacija moze od takvih osoba stvoriti dogmaticare, ljude koji ne podnose bilo kakvu sumnju,
kritiku, osporavanja onoga Sto veli¢aju. Oni mogu postati ,veci katolici od Pape”, radnici kojima je vise
stalo do posla nego vlasnicima i upravlja¢ima. Unoseci se u radne obaveze na taj nacin $to ,,daju dusu za
posao”, postaju netrpeljivi prema onima koji nisu toliko ,,zagriZzeni“, koji ,rade samo zbog para®“, i snazno
frustrirani Sto nisu ,,svi kao jedno” (potreba za stapanjem sa idealnim objektom). To su radnici sa kojima
nadredeni ili vlasnici kompanija tesko izlaze na kraj jer im je teSko da kritikuju nekoga ko se ,,toliko daje”.

Ova vrsta narcistickih problema se razlikuje od onih kod narcisa koji gledaju samo sebe i teze
moci. Trudoljubivi narcisi ,,ne gledaju sebe”, ,,zanemaruju sebe za opste interese”, oni ,ginu za ideale”.
Zasto bi to nekome smetalo? Zasto Sto to oStecuje kapacitet za rad. Kao Sto nezrela idealizacija oStecuje
kapacitet za ljubav, na slican nacin ostecuje i kapacitet za rad. Ljubavni partner osobe koja je sklona
nezreloj idealizaciji, ako i sam ne pati od patoloskog narcizma, oseca kako to $to ga osoba koja nezrelo
idealizuje ,voli“, nema bas mnogo veze sa njim. Toj ,silnoj“ ljubavi nedostaje realnost i, samim tim,
kontakt sa realnim Zivim bicem. Slicno se desSava i u procesu rada kod osoba sa narusenim nuklearnim
selfom - idealizovanom roditeljskom slikom. One gube kontak sa realnim zahtevima posla kojim se bave,
realnim karakteristikama institucije u kojoj rade. Postaju nekriticni, zanesenjaci. Ne vide nedostatke koje
treba ispraviti, ne razumeju realnu motivaciju kolega ili pretpostavljenih. Mogu biti fanatic¢ni i
dogmaticni. Ustace u odbranu struke ili kompanije na svaku, pa i opravdanu kritiku. Kao da su pripadnici
sekte.

Druga vrsta ispoljavanja netolerancije na frustraciju potrebe za idealizacijom dolazi do izrazaja
kada osoba ne moZe da nade idealizovani self objekt (organizaciju, instituciju, struku koju idealizuje,
object rada...). Kako nije doslo do sazrevanja potrebe za idealizovanom roditeljskom slikom, i njene
transformacije u zrele ideale, osoba nema moguc¢nost da sama pokreée sebe, da, kroz rad, tezi
dostizanju sopstvenih Ego ideala. U nedostatku spoljasnjih idealizovanih pokretaca, ona ostaje u
vakuumu inercije. MoZda paradoksalno moZe delovati stav da je ovde daleko veéa Steta ucinjena onim



individuama koje poseduju mnostvo talenata, a koji ne mogu biti usmereni ka nekom idealu koji nije
¢vrsto zasnovan, nego kod osoba manje obdarenosti. "Dobra konja, a loSa junaka” je stara poslovica,
koja se u ovom konkestu moze primeniti: ako bi konj predstavljao bazi¢ne sposobnosti i talente, a jahac
domen vrednoisti i ideala, onda bi se moglo ilustrovati kako jaha¢ ne moze da kontrolise konja, sa kojim
tumara i trodi i njegovu i svoju energiju bez pravog cilja. Cesto vidimo da upravo talentovani mladi ljudi,
bez pokretackih ideala i ambicija, upadaju u besciljnost i nerad koji ih vodi brojnim autodestruktivnim
aktivnostima. U sluajevma posebne narcisticke ranjivosti u ovom domenu razvoja, potreba za nekom
vrstom idealizovanog ,mentora” predstavlja imperativnu potrebu koja se mora zadovoljiti da ne bi doslo
do dezintegracije selfa.

Kohut (1971) poremecaje idealizovane roditeljske slike deli , zavisno od vremena kada su
traumatizacije nastale, na tri kategorije:

Prvase odnosi na traume koje nastaju u vreme ranog preedipalnog perioda koje su poremetile
bazi ¢ni kapacitet ps,jild depaaimoat aalar alBamhgdlolhanvaa c i s
dobu ove osobe pokazuju znake izrazite adiktivnosti, a supstance suu s usti ni , Zamen:
samoumirivanja i regulisanja tenzije. Tu funkciiju
okruzenj e, profesija, firma u koj o] rade. Ooni ne
osetlivisunasve o ugroZzavanje svoje spojenosti sa radnim

Drugagrupa poremedéaja nastaju na osnovu kasnijih preedipalnih trauma, koje ometaju funkcije
ega koje bi trebale da obavljaju kontrolu nagonai neutralizovanje njihovih intenziteta. Traume iz ovog
periodaranograzvojast var aj u teznj e ka s e k/(zadosoljavagjesslikd ojsdbi nar ci s
kroz seksualnost), koje ¢e se kod odras!l og f oSvemsdksuatizécie kao s
su, po Kohutu, pokusaji regulisanja veoma poremeéenog narcistickog balansa. U ovu grupu spadaju
odnosi prema radu koje smo opisali kao falicko-narcisti¢ke odbrane.

T r egfupa poremecaja nastaje u kasnijem period detinjstva, ta¢nije iz perioda poznatog kao
edipalna faza, kao i kasnijeg perioda latencije. U ovom periodu, Nad-ja jo$ nije kompletirano. U

odrasl om dobu, osobe pogodene tr adummasntai iiz iodvenagl ep,
neprestano trazit. spoljne objekte pogodne za ide
osobu podrsSkom i vodstvom koj e nji hov rnKehdtov ol j no
1971,p.49).Tr azi ¢e hekpgdi dael, “ i nBopuljudikdiendgydaddezaga s e (

nekoga, da slede tude ideje i da odrZe volju za radom ako imaju inspiratora, nekoga ko ih vuce, ,daje
volju” da rade. Bez tog spoljasnjeg izvora gube volju i istrajnost u radu.

Potreba za ogledanjem-Grandiozni self i kapacitet za rad



Omnipotencija, grandioznost i egzibicionisti¢ki narcizam su osobenosti grandioznog selfa deteta.
Ovi atributi se postepeno transformisu onda kada negovatelj prihvata decju grandoiznost, da bi se
kasnije ova postepeno redukovala u zrelije forme. Osoba ¢e, u kasnijem Zivotu, zahteve grandioznog
selfa zameniti zadovoljstvom doZivljenim pri realistic(nom funkcionisanju i doZivljaju samopoverenja. Ali,
kada ovaj proces nije bio uspesan, grandiozni self ¢e prezZiveti u svojoj arhai¢noj formi bilo da je,
dinamicki gledano, potisnut, ili je odcepljen od svesnog Ega, te nedostupan za dalje spoljasnje uticaje
koji bi ga modifikovali (Osoba nije svesna svog potisnutog osecanja grandioznosti -,skriveni narcizam”).
Razvoj grandioznog selfa u zrele oblike samopostovanja zahteva ogledanje (mirroring) detetovog
narcizma u prihvatajuem ponasanju roditelja. Prema Kohutu (1971), zavisno od razvojnih nivoa,
moguce je razlikovati tri vrste ogledanja:

Prvaje stapanjepotno ¢ u ekst enzi je grandioznog selfa; de:
roditel]ja, Ci me i st ov e(igre memeose dete digramda opravljavelikinm d nj i m
roditeljem, tako Sto ga stavlja u ulogu “robota”, velikog i mo¢nog, koji poslusno slusa komande koje kao
daljinskim upravljacem sprovodi dete. Treba podvudéi da u ovoj igri, dete i roditelj (“robot”) predstavljaju
funkcionalno jedinstvo. U danasnje vreme, ,transformersi” i sliche moéne masine su, u stvari,
ekstenzije decjeg grandoiznog selfa. Nezadovoljenje ove potrebe moze voditi, kod odrasle osobe, da
trazi moénog partnera kojeg ¢e veli€ati i, u isto vreme, pokusavati dominaciju nad njim na detinjast nacin
-"ti si veliki, ali ja te okre¢em oko prsta”. U radnom okruZenju tu vrstu ponasanja smo opisali kao tipicno
ponasanje narcisa na poslu koji podilazi pretpostavljenom, veli¢a ga, Cini za njega nesto sto niko drugi ne
bi, kako bi ga kontrolisao svojom nezamenjivos¢u. Sli¢cnu refleksiju ove potrebe moZemo videti i kod ljudi
koji veli¢aju svoju kompaniju i uZivaju u modéi da ,vuku sve konce”, upravljaju velikim moénim
,robotom”. Radni kapacitet je ugroZzen prevelikom potrebom za velicanjem i kontrolom, $to umanjuje
fokus na sam proces rada, zahteve posla. Potreba za zadovoljenjem narcistickih Zelja, oseéaja velicine,
ogledanja sopstvene modi, veca je od potrebe da se kvalitetno obave radni zadaci.

Drugi tip emanacije grandioznog selfa je takozvano “ b | i z a(‘fiwadnship™y, i “alter —Ego”.
Razvojno zrelije, pojavljuje se kada je trauma nastala u kasnijem periodu ranog detinjstva , kada je veé
bila postignuta relativna separacija izmedu selfa i objekata. , Ti si velik, a ja sam tvoj blizanac, dakle,
susStinski ,jedsatjeand mogudihivarbalinadjd ove razvojne faze. U odraslom dobu, moze se
manifestovati u izboru partnera koji je “veliki” i “mocan”, i sa kojim se osoba u potpunosti identifikuje
kao da su to njene osobine (“Gospoda ministarka”, “doktorova Zena”...). U oblasti rada, ove potrebe se
reflektuju kroz poistovedivanje sopstvene veliCine sa velicinom pretpostavljenog, Sefa, mentora,
kompanije, institucije...”Ja sam veli¢ina zato Sto radim u xxx, ili zato Sto mi je pretpostavljeni XY...”.

T r i predstavljaju ogledajude potrebe u uZzem smislu; ove potrebe su i najzrelije, a trauma se
eventualno dogada onda kada se negovatelj prepozna kao zasebna osoba koja je, ipak, vazna jedino u
kontekstu zadovoljenja arhai¢nih potreba grandioznog selfa. Sjaj u majéinom oku, koje ogledava decji
egzibicionizam, potvrduje doZivljaj njegove sopstvene vaznosti. Postepeno dolazi do selekcije ovakvih



majcinskih reakcija i ta selekcija kanaliSe grandioznost deteta u realne okvire. Nezadovoljenje ovih
narcistickih potreba moze se ogledati u Zivotu odrasle osobe kroz stalno trazenje od partnera da bude
“ogledalo”. U poslu se nezadovoljenje ovih narcisti¢kih potreba ogleda u stalnoj Zudnji osobe da dobije
priznanja i poStovanje u svojoj radnoj okolini. Ova potreba ne mora ozbiljnije da ugrozi kapacitet za rad
jer pojacava trud osobe, nastojanja da shvati $ta se od nje trazi i da bude ,dobra”. Medutim, ako je
potreba izrazena, stvoric¢e stalnu napetost vezanu za ocekivanje procene sopstvenog rada, strah od
greSke, od toga da se ne bude ,na nivou” ili da se ne bude ,dobar”. Osoba ée biti preoptereéena
pokusajima da se dopadne i dokaZe, strahom od gresaka, strahom od pohvale (da li ¢ée modi da odrzi
status koji ima, da dokaZe da je vredna tih pohvala...).

Zdr avi Zzahtevi egzibicionistic¢kog narci zma,
celovitosti [ bl agostanj a, oj acavaj bremeiplutuy, f unkci |
narcisticke potrebe su legitimne potrebe svake li¢nosti, i njihova aktuelnost je prisutna tokom
celokupnog Zivotnog toka. Ono Sto se menja nije njihov kvalitet, ve¢ intenzitet. Osoba koja nije

zadovol jila odredene narcisticke potrebe nije re
odrasl om dobu, i ikdcijaohae syeedokzoae u@aetrebmoj rgeri aet budu zadovoljene,
Sto ¢e znatno bojiti njene radne aktivnost. i uma

Obe instance nukleranog selfa, grandiozni self i idealizovana roditeljska slika, povezane
talentima i sposobnostima osobe, Cine snaine motivacione izvore za proces rada. Grandiozni self
podstice ambicije, idealizovana roditeljska slika nosi u sebi pokretacke ideale i oseéaj podrske. Kada su te
dve strukture narcistickog sektora li¢nosti izgradene, osoba oseéa da vredi uloZiti trud u aktualizaciju
svojih sposobnosti, ima ideale koji je pokrec¢u i oseéanje da ¢e Zivot (koji je predstavnik idealizovane
roditeljske slike) podrzati, empaticno ogledati aktivnosti osobe. Jednostavno receno, osoba je
optimisti¢na, ima poverenje u sebe i to da ¢e ono $to je dobro biti i priznato i prihvaéeno. Ako ne odmah,
onda u buduénosti, ,,sve ¢e doéi na svoje mesto”, , prave vrednosti ostaju”...i njen rad je proZet dubokim
oseéanjem smisla.

Deficiti u grandioznom selfu mogu voditi ili do nepoverenja u sopstvene sposobnosti, u to da
vredi ulagati trud, do potajnog velicanja koje se odrZava tako $to osoba ne ulaZe trud i to joj je alibi za
neuspeh, ali ideja o skrivenoj veli¢ini opstaje (Ja sam genije, ali se ne trudim), ili mogu voditi do
patolosko narcistickog uverenja da je osoba isto Sto i njen ego ideal, da je stvarno ,veli¢ina“ (uverenje
nije potkrepljeno kroz testiranje stvarnosti. Dovodi do nekritiCnosti u samovelianju). Deficiti
idealizovane roditeljske slike mogu dovesti do nedostatka ideala kao pokretaca u procesu rada, stalne
potrebe za ogledanjem, prihvatanjem, nedostataka u samoregulaciji, gréevitog trazenja velikog roditelja
u drugim ljudima, autoritetima, institucijama...MoZe dovesti i do oseéanja da nam Zivot nesto duguje, da
bi treblo da nam stvori idealne uslove za rad, do ljutnje na Zivot. Kada se, u psihoterapijskom procesu,
pokrenu zakocene inicijative grandioznog selfa, kreativnost, doZivljaj vrednosti sopstvenih kreativnih
kapaciteta, ljudi su ¢esto ljuti Sto uslovi Zivota ne podrZavaju i ne ogledaju ,budenje kreativnog genija“.
Zasto ih Zivot ometa, namece im nuZnosti zaradivanja, trazenja izdavaca za njihove knjige, probijanja na
trzistu, bavljenje svakodnevnim tri¢arijama...To rada nerealne ,zahteve prema Zivotu“, prema uslovima



koji ,,pripadaju vrednim osobama®“, a zahtevi dovode do narcistickih frustracija i ljutnje na Zivot. Da, bilo
bi lepo kada bi nas grandiozni self podsticao nase talente, sposobnosti, kada ne bismo imali strahove da
se izrazimo, ili da sledimo nase ideale (,,svoj san“), i kada bismo to mogli da radimo u idealnim uslovima
u kojima bi okruZenje i uslovi Zivota bili ogledalo nagih potreba...samo $to, najéesce, to nije tako. Zivot
retko ,prostre tepih” dobrodoslice nasem grandioznom selfu. Neki na to reaguju povlacenjem, neki
besom i agresivnim nastojanjima da pokore Zivot, treci, pak, pobegnu u mastanja o danu kada ¢e se sve
promeniti ,preko noci“, oni ,optimisti¢niji“ razvijaju teorije o tome kako ,ako nesto stvarno dovoljno
Zelis, onda ce se ceo univerzum zaveriti da se to i ostvari“... Da bismo svoje kapacitete realizovali kroz
proces rada u realnom okruZenju, neophodno je razviti toleranciju na frustraciju narcistickih potreba o
kojima smo govorili.

Grandoizno Ja pred osobu postavlja isto tako grandiozne ciljeve. Istovremeno, ovakve ambicije nose
u sebi onoliku verovartnodu rizika od neuspeha koliko su ove ideje grandiozne, odnosno ambiciozne.
Jednostavnije re¢eno, manja je verovatnoca da osoba ne uspe da bude voza¢ tramvaja, nego direktor
gradskog saobradajnog preduzeca. Osoba koja u svojim nesvesnim narcistickim konfiguracijama sadrzi
sirov i neobradeni aspekat grandioznosti, ne moZe da izabere drugi cilj izuzev grandioznog.
Istovremeno, on ne moZe da postigne ni dve najznacajnije stvari potreben za uspeh:

a) ne moZe da prepozna sopstveni identitet, odnosno aktuelno stanje svojih talenata i vestina,
obzirom da su realne sposobnosti zamagljene konstantnim uplivom grandioznog Ja.

b) Ne sme da krene u konkretnu akciju, odnosno rad koji bi vodio dosezanju njegovih ambicioznih
ciljeva, obzirom da intuitivno prepoznaju da se moze lako desiti da ne uspe: Ovo bi predstavljalo
poguban udarac po spostvenu ideju grandiznosti-otud ¢e osoba sa ovakvim problemima
najradije odlagati rad, aktivnosti i inicijative koje njegov ambiozni cilj pretpostavlja. Druga
mogucénost je da krene u aktivnosti, ali da bude nekriticna prema rezultatima svog rada, da ne
vidi nedostatke, i tako odrzava uverenje da su i rezultati grandiozni.

c¢) Konacno, kako smo ve¢ pomenuli, ovakve osobe ce tesko podnositi radne napore, obzirom da
njihov dozivljaj sopstvene perfekcije ne dopusta da se do uspeha u radu ne dode lako, a pojam
rada, kako smo pomenuli, se ¢esto dozZivljava kao pojam sinoniman sa ,mucenjem”, odnosno
»gnjavljenjem”. Veli€anostvo” se rada, dobija nasledem, a ne nekavim radom.

O onim psihodinamskim konstelacijama ranog detinjstva koji doprinose zastoju u razvoju narcizma u
domenu grandioznog selfa smo veé govorili: ovde ¢emo dati samo jedan specificni momenat koji
doprinosi ucvrséivanju fikasicija za aspekt gradniznog Ja. Odredena istraZzivanja su pokazala da se, u
istorijskoj dimenziji, u odgoju dece koja su se razvijala pre pedeset i viSe godina, i dece danas, postepeno
formirala jedna osobita razlika: dok su se ranije roditelji (najces¢e nesvesno rivalski nastrojeni prema
svom potomstvu) sa prezirom odnosli prema decijim infantilnim grandioznim nastojanjima (,Ti to
nikada neces moci”) , danasnji milje selfobjekata, najpre roditelja, Salje sasvim suprotnu poruku (,Ti ¢es
mocdi sve”). Ova druga vrsta poruka ne modulira deciji, razvojno posve normalan grandiozni stav, u
postepeno osvajanje granica realnog selfa i odustajanja od grandioznosti, ve¢ ga upravo podrzava.
Obicno iza ovakvih poruka stoji nesvesni stav ,ako ja nisam mogao sve, moj prirodni produZetak ce
moci”. Naravno, ovakva uverenja se ,olupaju o Zivot” i generacije mladih ljudi sa ocekivanjima



grandioznih uspeha i ,svetle buducnosti” ulazu malo napora da ostvare ono $to bi mogli jer to nije
dovoljno veliko i ne uspeva im dovoljno lako.

Narcisticka osujecenost sposobnosti za rad i depresivne reakcije

Prognoze svetske zadzravstvene organizacija za sledecih dvadeset godina gotovo uniformno
ukazuju da ¢ée dominantni posiholoski problem biti depresija. Ona svakako ima svoje nadeterministicke
uzroke, ali na ovom mestu mozemo dodati jedan, koji je u vezi sa osujeéenom sposbnosc¢u za rad.
Upravo onaj deo grandioznog selfa koji je ostao na arhai¢nim razvojnim konstelacijama ne¢e omoguditi
zadovoljstvo postignutim. ono ¢e biti uvek nedovoljno ili premalo, u odnosu na Zeljenje grandiozne
cilijeve. Jednostavnije receno, ove osobe ¢e uvek posedovati (na svesnom ili nesvesnom nivou) ideju da
ne dobijaju ono $to im ,sleduje”. Ovo je, kako je dobro poznato, jedan od bazicnih stavova savremenih
depersivnih oseéanja-zelja da se poseduje ono $to se ne moze posedovati. U ovom smislu, razvija se
zacCarani krug: osoba u depresivnoj epizodi nije u stanju da radi, a bez povecanih ulaganja u sopstveni
rad ne moZe ocekivati napredak na poslu.

Primer 42 (Kontic, A.)

Klijent D. u svojim kasnim dvadesetim, ima suvereno poverenje u svoje sposobnosti i vestine.
Istovremeno, ne vidi da mu nedostaje isksustvo, koje bi ga kvalifikovalo da brZe napreduje u hijerahiji
radne organizacije za koju radi. Ne moZe da nade zadovoljstvo u Cestim promenama posla. lako je
kvalifikovan za posao sa koji postoji velika potraZnja na trZistu rada, on doZivljava privremen ili trajne
depresivne epizode svaki put kada mu se ukaZe da za napredak na poslu mora da saceka. Kada ceka,
ima doZivljaj da se unutar njega , kuva” ( ne uspeva da verbalizuje ovo osecanje unutrasnje napetosti) .
Jedan od poslova napustio je vec sledeceg dana, kada ga je neposredni rukovodilac uljudno zamolio da
ode do radnje i na pauzi kupi dorucak za celu radnu grupu. D. ima neprestano oscilacije u doZivljaju
sopstvene grandioznosti, koji se krece od osecanja da bi, koliko sutra, mogao vodi celu kompaniju, do
doZivljaja da sa njim ,nesto ozbiljno nije u redu”, kada ve¢ ne moZe da tolerise bilo kakvo osujecenje
sopstvenog narcizma. U depresivnim epizodama okrece se samosaZaljevanju i lamentiranju nad tim Sto
okruZenje ne Zeli da prihvati njegovu posebnost, preciznost u radu, i ,dragocenost” bez premca, koju
svojom pojavom donosi na radno mesto. U periodaima kada bi bio bez posla, vreme bi prekracivao
granodioznim fantazijama o onome Sta ce ostvariti kada ponovo pocne da radi.

Blizanacke (Alter ego) potrebe, potrebe za stapanjem i sposobnost za rad



Pojam bilizanastva je, tokom vremena u kome je Kohut razvijao svoju teoriju razvoja narcizma,
prolazio transformacije, i dobijao multipla znacenja. Tako se pojam blizanastva koncipira na vise
razli¢itih nivoa: kao psiholoski razvojni pojam koji referira na fenomene koji se nalaze izmedu potreba za
stapanjem i ogledanjem; kao proces uzajamnog nalaZenja (,srodne duse”); kao osecanje pripadanja
slicnima; kao nacin prenosenja talenata i vesStina buduéim generacijama (opet onima koji su sustinski
slicni mentoru, imaju iste Zelje i snove, potrebe u kojima mentor ,prepoznaje sebe iz mladih dana), i
najzad, kao dozivljaj postojanja osobe kao ljudskog bica medu drugim isto tako ljudskim biéima, dozivljaj
sustinske sli¢nosti sa svojom ,,vrstom”, referentnom grupom.

Istorija ljudskih naucnih i umetnickih napora govore u prilog stanovistu da blizanacke potrebe, u
kontesktu sosobnosti za rad, imaju svoje legitimno pravo postojanja i ne moraju predsatvljati odliku
psihopatologije. Tako na primer, istorija umetnosti govori o obrascu formiranja malih grupa likovnih
umetnika, istomisljenika, koji bi se medusobno ujedinili, pa potom izolovali od ostataka sveta, deleci
medusobno istovetna, skoro blizanacka gledista, stavove i estetske ideje. Obi¢no bi potreba za ovakvom
kolektivnom izolacijom nastajala usled (realno prepoznate) bojazni da njihove inovacije ne¢e odmah biti
pozdravljene. Otud, uklanjajuci se od moguce, veoma verovatne narcisti¢e povrede, oni najpre izolovano
od dire sredine, medusobno zajedno sazrevaju u uzoj ,blizanackoj” grupi, kako bi, kada se osete
spremnima, zajedno javno nastupili sa svojim novim idejama. U tom kontekstu, potreba za blizanastvom
postepeno biva prevazidena, te se grupa transformise u produktivne i relativno razlicite inividue (vise
dolaze do izrazaja razlike). Slicno se moZe opservirati i kada su u piatnju naucnici koji su se bavili
otvaranjem novih oblasti u deomenu kvantne fizike, a o potrebi psihoanaliti¢ara ( u pocetku Zestoko
napadanih od ,zvani¢ne nauke”) da se nadu u miljeu blizanackih selfobjekata ne treba posebno
govoriti.

Sa druge strane, dugotrajnost ovakve blizanacke izolacije govori u prilog problema u razvoju
selfa u ,blizanackom” segmentu razvoja, obzirom da se moZe dogoditi da grupa ,bilzanaca” kasno, ili
mozda nikada ne izade iz svoje zajednicke Caure.

U ekstremnim slucajevima, doZivljaj okruzenosti ,blizanicima” onemogucava  doZivljaj
razli€nosti. Kod nekih individua sa problemom tolerancije na frustraciju blizanastva, portreba za
blizanastvom u okruZenju rada biva arhai¢no intenzivirana preko realne mere. Osoba se u radu
demoralise u istom trenutku kada primeti da okolina ne deli sa njim sve njegove vrednosti, ideale i
teZnje. Kada ustanovi da ,oni” misle drugacije, vrednuju drugacije i prema radu se odnose na drugi
nacin, osoba Cini sve napore da iz ovakve radne grupe izade, ako ve¢ ne moZe da ih uobli¢i po svojoj,
blizanackoj meri.

Primer 43 (Kontic, A.)

Andrej ima 29 godina i radi veoma sloZen posao u eminentnom nauc¢nom institutu, gde sprema i svoju
disertaciju; njegov najbliZi saradnik je njegov mnogo stariji mentor, osoba koja je pre nekoliko decenija
objavila znacajne i Cesto citirane radove u oblasti, iako od tada, u svom domenu nauke, nije uradio
gotovo nista. Za Andreja, njegov mentor predstavla pojam veli¢ine, znanja i iskustva, i bezpogovornog



oboZavanja. U terapijskom radu se postepeno pojavijivala nimalo afirmativa slika ovog starijeg
naucnika. On je u Andreju Zeleo da vidi sebe, u svojim ambicioznim mladim danima, kada je sam bio
mnogo vigoroznij, ambiciozniji i pun energije. Na izvestan nacin, Andrej je trebao da bude njegov
antidatirani ,blizanac”. Medutim, ono sto je pravilo najvise tenzije u ovom dijadnom odnosu, odnoslilo se
na potrebu mentora da , s jedne strane, na suptilan nacin kazni Andreja za sve one osobenosti,
ponasanja i Zelje koje se nisu uklapale u mentorovu ideju ,blizanca”. Specificno, ovaj bi se povlacio iz
komunikacije sa Andrejom, pokazujuéi neverbalno svoju razocaranost, nezainteresovanost i odbojnost
prema mladem kolegi. Vrlo brzo se ispostavilo da je iza ovakvog mentorovog ponasanja stajala portreba
da kontrolise, oblikuje Andreja u sopstvenu blizanacku repliku. Istovremeno, na ovakva mentorova
povlalenja, Andrej bi razvijao hipohondrijsku zaokupljenost, koja bi trajala sve dok se ovaj ne bi vratio u
ulogu prihvatajuceg i dostupnog idelalizovanog objekta. Ne treba posebno podvlaciti koliko je ovakva
igra u dijadi bila neproduktivna, i koliko je ometala aktuelni zadatak koji je trebalo da obave. Kada se
konflikt izmedu dve osobe razvio do nivoa da je zajednicki rad bio tesko odrZiv, Andrej je potrazio
psiholosku pomoc: on se nije mogao odvojiti od grandoznog, idealizovanog objekta, ali bi, kao cenu za
njegovo prisustvo, morao da odustane od sopstvenog indentiteta-te se pretvorio u ,blizanca” iz mladosti
svoga mentora

Potreba za pozitivnim rivalstvom i sposobnost za rad

Govorili smo veé o potrebi deteta da selfobjekt bude pozitivan, benigni protivnik koji podrzava
suprotstavljanje i autonomiju, ali i postavlja jasne granice i disciplinuje, ne dopusta “prelazenje mere”,
zaustavlja destruktivn i autodestruktivna ponasanja. Nezadovoljenje ove potrebe moze se manifestovati
u procesu rada na nekoliko nacina. Jedan je u obliku neprestanih provokacija autoriteta, ispipavanja
“dokle moZe da se ide”, izazivanja autoriteta sa istovremenom nesvesnom Zeljom da autoritet postavi
granice, da bude pozitivan protivnik...ali se sve to ¢ini na detinjast nacin, “zacikavanjem”, probijanjem
granica, potom povlacenjem ako autoritet reaguje (privremenim smirivanjem nakon “kazne”). U ovoj
vrsti ispoljavanja frustracija je nedostatak pozitivhog rivalstva, i zaposleni “trazi” rivala u
pretpostavljenom (ili kolegama), ponasa se razmaZeno i nesvesno ocekuje discipline, zasutavljanje,

strukturu...ali sprovedenu na dobronameran nacin.

Kada u iskustvu nedostaje doZivljaj benignog i korisnog protivnika, ako je suprotstavljanje
roditeljske figure u detinjstvu bilo grubo i zastrasujuce, to se moZe manifestovati kao ponasanje onih
narcisticnih licnosti koje bezuslovno zahtevaju da je neko “ili sa njima, ili protiv njih”. Tada je frustracija
koja se ne mozZe podneti svako suprotstavljanje, a reakcija agresivno nastojanje da se pokori protivnik.
Pozicija suprotnog (povucenog) narcisa je “poltron”, onaj koji se ne usudjuje da od selfobjekta napravi
korisnog protivnika, ve¢ on moZe biti samo strasni neprijatelj kojem se mora pokoriti. Frustracija koje se
ne moze podneti je svaki konflikt, a reakcija pokoravanje.



Selfobjektne potrebe za efikasno$¢u i sposobnost za rad

Potreba za selfobjektnom efikasno$éu je potreba da moZzemo da uticemo na nama vazne osobe.
Nazadovoljenost ove potrebe i netolerancija na njenu frustraciju se, u procesu rada, moze manifestovati
na nekoliko nacina. Kada postoji snazan dozivljaj selfobjektne neefikasnosti, netolerancija na frustraciju
ove potrebe se moze izrazavati kao izbegavanje svakog pokusaja uticanja na druge kako se ne bi doZivela
neefikasnost (moZe se racionalizovati kao “gledam svoja posla” ili “niko ne moze da utice na drugoga”),
kao emotivna tupost i pasivnost, ili kao agresivni pokusaji uticaja po svaku cenu, na silu (“E ima da
reagujes, da se promenis, upotrebiéi sva sredstva, pa koliko kosta da kosta...).

U prvoj varijanti to su osobe koje su na poslu povucene, izolovanje, posebno neukljuc¢ene u bilo
kakve tenzije izmedu kadrova, “neuticajne osobe”. One ne Zele ni da pokusaju, jer ose¢aju da nemaju
nikakvu mo¢ uticaja na druge. Sa druge strane su osobe koje ne mogu da podnesu da nemaju uticaj,
“mirodije u svakoj Corbi”, oni koji “moraju” da se upletu, da, Cesto agresivno i uporno, nasré¢u na druge
dok im “ne probiju glavu” ostvare svoj uticaj. Oni moraju da budu “uticajni ljudi”. Neki ¢e se sluziti
agresijom, neki zavodenjem, trei izazivanjem krivice...raznim manipulativnim sredstvima. Cesto osoba
od takvih ponasanja nema nikakvu materijalnu korist, ili korist napredovanja u karijeri, niti je to falicko
dokazivanje potencije. Osnovni motiv je doZivljaj osobe da moze da utice na druge, da ima tu moc i
zadovolji potrebu za selfobjektnom efikasnos¢u. Svaki nedostatak uticajnosti se dozivljava kao frustracija
koja se ne mozZe podneti. Naravno, ova potreba se moze zadovoljiti i na konstruktivan nacin u random
okruZenju. Osobe koje su zadovoljile potrebu za selfobjektnom efukasno$¢u mogu da uti¢u na druge
(ako Zele) svojom empati¢noséu, vestinama komunikacije, iskreno$¢u i poStovanjem drugoga...Kad ne
uspevaju da ostvare uticaj to ne dozivljavaju kao nepodnosljivu frustraciju (to ne pogada njihov doZivljaj
sopstvene vrednosti)...Samim tim, ne namecu svoj uticaj pa, vremenom, kao nenametljivi ljudi, sticu
poverenje drugih i ostvare svoj uticaj u meri u kojoj je druga osoba spremna da im to dozvoli).

Potreba za vitalizujué¢im selfobjektnim iskustvima - “nastimovanos$c¢u” i sposobnost
za rad

Ove selfobjektne potrebe, u svom arhai¢nom originalu, odnose se na detinje potrebe da dozZivi
da je negovatelj ,nastimovan” na detinje neprestane promene u unutrasnjem dozivljaju, te promene
ritmova i intenziteta afekata. Frustracija ovih potreba dovodi do osedaja unutrasnje neuskladenosti,
“rastimovanosti” i nesposobnosti (neukosti) uskladivanja sa drugima. Reakcije na frustraciju potrebe za
uskladeno$éu mogu biti dvojake: povlacenje iz kontakta ¢im se oseti neuskladenost ili neosetljivost na
stanja i raspoloZenja druge osobe i nasilni pokusaji da se drugi nastimuje po sebi. Mnogi poremecaji
komunikacije i nespretnosti u komunikaciji izviru iz nezadovoljenosti ove selfobjektne potrebe. Nekim
ljudima je potrebno “nacrtati” kako da prepoznaju stanja drugoga i da se usklade sa njima jer nisu u
stanju da adekvatno “Citaju znake” koje drugi Salju o svojim stanjima, ili ih nije ni briga za te znake jer
hoce da se drugi nastimuju prema njima. Na poslu su osobe sa netolerancijom na frustraciju ove potrebe
ili oni koji “beze” ¢im se oseti neki nesklad ili tenzija (to ih prelavljuje, “rastimuje”, ¢esto dobiju anksiozni



napad, moraju negde da se sklone) ili oni koji pokusavaju da radno okruZenje “dresiraju” u skladu sa
sopstvenim ritmovima. Kad se njima prica, oni pricaju ne vodeci racuna o tome da li se to drugima radi.
Kada im se ¢€uti, iritira ih svaki razgovor. Cesto u tome i uspevaju, jer im radna okolina popusta da ne bi
“bili nadrndani” i tako postaju nosioci radne atmosfere - Stimuju okolinu prema svojim raspoloZenjima,
potrebama i ritmovima. Sa druge strane, oni dobijaju samo prividnu nastimovanost, “popustanje
budali”, nemaju realni dozivljaj uskladenosti sa ljudima, sto vodi joS dubljem osecanju frustriranosti ove
potrebe jer vestine uskladivanja zamenjuju vestinama manipulacije.

Tabela 35-tolerancija na frustraciju i sposobnost za rad

Ispoljavanje razvijene sposobnosti: osoba je sposobna da podnese razliite vrste frustracija
koje donosi rad i radno okruZenje bez ose¢anja vece ugroZenosti ili stresa. Usmerena je
racionalno na pronalazenje nacina da se, adekvatnim sredstvima, otklone ili smanje uzroci
frustracija. Ne izbegava situacije koje proizvode frustraciju ako je suoCavanje sa njima u
interesu osobe i posla kojim se bavi. Ima razvijene mehanizme prevladavanja.

Ispoljavanja nerazvijene sposobnosti: osoba nema razvijene zrele adaptivne mehanizme za
podnoSenje 1 prevladavanje frustracije, ve¢ koristi mehanizme odbrane koji umanjuju njen
kapacitet za rad:

-negira ili umanjuje svoje potrebe za uspehom, razvojem, napredovanjem, kako bi izbegla
frustracije koje donosi rad, neizvesnost, strah od neuspeha...

-projektuje svoje potrebe na drugoga, zivi kroz drugu osobu (ili instituciju), njena
postignuca. Zavidi drugima na onome §to ona ne sme, obezvreduje tude uspehe.

-netolerancija na “oralne” frustracije (potrebe za primanjem): nesposobnost osobe da bude samé
daradisamaosec¢anj e da | o] *“ dadijé prvedho sto eofste morafl dagradij da
ulaZe napor, ne osec¢a potrebu za radom. Mal e napore dozivljava
Nemastrpl jenje i 0 £skvk prgkainoci, dobdtak narluerii...Ddekuja da eobije ne
dajudi nista.

-netolerancija na ,analne” frustracije (na davanje): “radni tvrdicluk”. “Analci” ¢e precenjivati svoje
napore i produkte, i za svako davanje ocekivati nadoknadu. Radni entuzijazam dozZivljavaju kao
rasipanje njihovih dragocenih sadrZaja, ako nije propracen licnom korigéu. Cesto se 0 s e ¢
i spokri sc¢eni ma ¢ Nemaemetdiog ulagaajh o radralyktiinjihovog rada su




kruto racionalni, uglavnom beZivotni i sterilni. Njjhovr ad p o st a Prablent) sa davanjeén aen
mogu, kroz mehanizam reaktivne formacije (okretanja u suprotno), obrnuti i u drugom smeru. Neke
osobe sa niskom tolerancijom na frustraciju analnih potreba mogu postati toliko hiperproduktivne da
prosto zasipaju svojim produktima koji su, naravno, nekvalitetni. Na taj nacin, naizgled dajudi,
zapravo prazne svoju analnu agresiju. Izrazen je prkos prema autoritetu.Ako nemaju tu mogucnost
da se otvoreno bune i prkose, primenjuju kompromisnu strategiju zabusavanja ,ispod Zita“. lli koriste
kompromis-“ Evo sada cu......“. Osoba se mozZe buniti i protiv sopstvenog super ega koji od nje trazi
neke radne rezultate i opstruirati samu sebe-tada nastupaju prokastinacije (odugovladenja,
razvladenja...). Ako ,pobedi super ego” to se mozZe manifestovati i kao prisilni rad u kojem osoba ne
sme sebi da dozvoli da stane, mora biti ta¢na, nikada ne izostati, sve raditi po ,P.S.u” . Perfekcionisti
kasne u svojim radnim zadacima insistirajuéi na sitnicama i detaljima. Cesto postaju ,sterilni
metodolozi” koji, baveéi se formom do tancina, izgube kontakt sa sadrzajem - i opet ne daju od sebe
ono vredno, ,unutrasnje sadrzaje”, emocije, to jest ne daju sebe u radu. Prisilni rad sa strogim
pridrzavanjem svih zahteva i propisa je odbrana od poriva da sa prkosi.

-Netolerancija na frustraciju rivaliteta(edipalna-falusna)-ispoljava se u situacijama kada
posao zahteva li¢no isticanje (neprijatnost zbog egzibicionistickih teZznji, trema pred
publikom...), inicijativu (preuzimanje odgovornosti za otpocinjanje necega), takmicenje (strah
od inferiornosti, kastracije, poniZenja). Takve situacije se izbegavaju.

-Nesposobnost da se preuzme liderska funkcija, strah od izloZenosti, konkurencije, zlobe i
zavisti-dovodi do toga da mnogi sposobni ljudi postaju ,,Jjudi u senci, oni koji se kriju iza
drugih“ i ,,ne isturaju vrat™ kako ne bi ,,bio odseCen. Straha od toga da li ¢e osoba mo¢i da
zadrzi poziciju koju je osvojila, da li ¢e se pokazati neadekvatnom kad dobije ono §to zeli u
poslu.

-Kod Aeepnoéllemi tolerisanja edipalnih frustracija mogu manifestovati u radu kao 0 s €
inferiornost.i u uddgi daswsmuskanciaza vilewarikije da sugene tu da prate, a
ne da vode (jer nemaju penis=sposobnost).

- Falicke odbrane od inferiornosti mogu se odrazavati na radni kapacitet Zene (a i muskarca) dvojako -
kao maladaptacije i maligniteti, previse ili premalo hrabrosti i spremnosti na izlaganje, rizik, rivalstvo i
inicijativu. Zene koje su izgradile falicki mehanizam prevazilaZenja inferiornosti kroz atraktivnost, u
radu ce biti previse usmerene na to kako izgledaju one ili njihovi produkti rada, vise na , pakovanje”
nego na sadrzinu. Ako, kao nacin odbrane od falicke inferiornosti, odaberu osvetu, u radnom
okruZenju takve Zene postaju muskobanjaste ,Amazonke” koje kastriraju sve muskarce, pokazujuci
im koliko su jace, sposobnije, ,potentnije”...ili to ¢ine na ,,Zenstveniji“ nacin kao ,atraktivne kucke”.

-Kod mu § katedagtiecna@falicke odbrane od edipalnih frustracija kod muskaraca se odrazavaju
tako Stojer ad | e, za nji h, si mbol i ¢ kel@inedpmbomaatii wnatin
njihove ,alatke”. Preokupirani su simbolima muske moci: poloZajem, titulama, lusuznim radnim

okruZzenjem, novcem kao simbolom seksualne potencije, luksuznim automobilama koji pokazuju




status, firmiranim odelima...atraktivnim Zenama koje ,trose”. Oni, dobrim delom, rade da bi se
,kurcili“ i pokazali sopstvenu ,,muskost”. Posao koji im to ne omoguduje nije interesantan, i otaljavaju
one delove posla kojim se bave, u kojima ne vide direktnu moguénost da se ,,pokazu“. Konkurentima
se okrec¢u sa mrznjom i pokusajima da ih uniste. Ne vode narocito racuna o fer plej odnosima u poslu.
Strah od gregke je intenzivan, jer greska donosi pretnju kastracijom. Cesto se ponagaju kontrafobi¢no
- srljaju bas u ono cega se plase, kako bi pokazali, sami sebi i drugima, svoju hrabrost, to jest muskost.
U radnom okruzZenju stvaraju atmosferu straha i bespostedne konkurencije, skloni su eksploataciji i
ponizavanju drugih.

Netolerancija na:narcistil|l ke frustraci]j

-Netolerancija na povrede idealizovangoditeljske slike moZe doéi do razliCitih pokusaja
nadkompenzacije i reaktiviranja nezrele omnipotentne predstave roditelja koje se projektuju u
spoljasnje objekte - profesiju ili instituciju u kojoj osoba radi. To je, uglavhom, psihodinamika
takozvanih ,vojnika revolucije”, ljudi koji predaju svoju individualnost nekoj ideji, pokretu, profesiji ili
instituciji, u silnoj Zelji da se stope sa idealizovanom predstavom roditeljske figure, da postanu deo
nje, i tako restauriraju oSteéeni deo narcistickog sektora licnosti - ,idealizovanu roditeljsku sliku®.
Preterana, nezrela idealizacija moZe od takvih osoba stvoriti dogmaticare, ljude koji ne podnose bilo
kakvu sumniju, kritiku, osporavanja onoga Sto veli¢aju. One gube kontak sa realnim zahtevima posla
kojim se bave, realnim karakteristikama institucije u kojoj rade. Postaju nekriticni, zanesenjaci. Ne
vide nedostatke koje treba ispraviti, ne razumeju realnu motivaciju kolega ili pretpostavljenih. Mogu
biti zavisni od posla, ne podnose vikende, praznike, osetljivi su na ugrozavanje spojenosti sa radnim
okruzenjem. Zrelija varijanta poremedaja idealizovane roditeljske slike nastaje u kasnijem period
detinjstva, u edipalnoj fazi. U odraslom dobu, osobe pogodene traumama iz ovog perioda,
posedovace vrednosti i ideale, ali ¢e neprestano trazZiti spoljne objekte pogodne za idealizovanje. Te
osobe ¢e imati funkciju da snabdevaju osobu podrskom i vodstvom koje njihov nedovoljno
idealizovani Nad ja ne moZe obezbediti. TraZi¢e nekoga da ih “podigne”, “inspiriSe”, da ga slede...To
su ljudi koji mogu da rade za nekoga, da slede tude ideje i da odrze volju za radom ako imaju
inspiratora, nekoga ko ih vuce, ,, daje volju” da rade. Bez tog spoljasnjeg izvora gube volju i istrajnost
u radu.

Netolerancija na povrede grandioznog selfa:

-Frustracije ekstenzije grandioznog self@trebe za prenosenjem sopstvene grandioznosti na
instituciju i istovremeno dominacija njom. Radni kapacitet je ugroZien prevelikom potrebom za
velicanjem i kontrolom, $to umanjuje fokus na sam proces rada, zahteve posla. Potreba za
zadovoljenjem narcistickih Zelja, osecaja veli¢ine, ogledanja sopstvene moci, veca je od potrebe da se
kvalitetno obave radni zadaci.

-Frustracije , biUznklastiaradd bve Potrele ad reflektuja kroz poistovecivanje
sopstvene veli¢ine sa veliCinom pretpostavljenog, Sefa, mentora, kompanije, institucije...”Ja sam
veli¢ina zato Sto radim u xxx, ili zato Sto mi je pretpostavljeni XY...”. Dovodi do preterane idealizacije




autoriteta-blizanca i nekriti¢nosti.

-Frustracija potebe za ogledanjemnezadovoljenje ovih narcistickih potreba ogleda u stalnoj Zudnji
osobe da dobije priznanja i postovanje u svojoj radnoj okolini. Ova potreba ne mora ozbiljnije da
ugrozi kapacitet za rad jer pojacava trud osobe, nastojanja da shvati Sta se od nje trazi i da bude
,dobra”. Medutim, ako je potreba izrazena, stvorice stalnu napetost vezanu za ocekivanje procene
sopstvenog rada, strah od greske, od toga da se ne bude ,,na nivou” ili da se ne bude ,,dobar”.

-Frustracija Alter Egbb | | z a-po#r Setbvea 2z a : pprirebd z Wizdnastvom u okruZenju rada
biva arhai¢no intenzivirana preko realne mere. Osoba se u radu demoraliSe u istom trenutku kada
primeti da okolina ne deli sa njim sve njegove vrednosti, ideale i teznje. Kada ustanovi da ,,oni” misle
drugacije, vrednuju drugacije i prema radu se odnose na drugi nacin, osoba ¢ini sve napore da iz
ovakve radne grupe izade, ako veé ne moZze da ih uoblici po svojoj, blizanackoj meri.

-Frustaci j e potrebe za s dzbegacahd seakog polaudaja ueichja na drege,
osecanje ,neuticajnosti” ili osecaj ,moranja” da se ostvari uticaj, da se bude ,osoba od uticaja” uz
koriséenje razli¢itih oblika manipulacije.

-Frustracija potrebe zan a $ t i m o -veaodns®nfe bilo kakve tenzije u meduljudskim odnosima
na poslu, izbegavanje svake tenzije, osecaj preplavljenosti i ,rastimovanosti”, anksiozni napadi,
bezanje od kontakaza koji izazivaju tenziju. Ili ,dresiranje” radne okoline, nasilno manipulativno
,ustimavanje” drugih sa sopstvenim ritmovima.
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